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CL 1 Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi
stranami kupni smlouvy (déle jen ,,smlouva‘ nebo ,.kupni smlouva‘), kdy na strané
prodavajiciho vystupuje obchodni spole¢nost TRIBUN EU s.r.0., IC 276 62 101, se
sidlem Cejl 892/32, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brn¢ v oddilu C, vlozka 49922 (dale jen ,,prodavajici*), a na strané
kupujiciho vystupuje podnikatel nebo spotiebitel (dale jen ,,kupujici®).
Podnikatelem se rozumi osoba, kterd vykonava na vlastni G¢et a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak
soustavn¢ za Ucelem dosazeni zisku, pokud se smlouva tyka jeji podnikatelské
¢innosti. Podnikatelem se rozumi také osoba zapsana v obchodnim rejstiiku.
Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd uzavird smlouvu mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Tyto VOP se pouziji na veskeré smlouvy uzavirané prostiednictvim internetového
obchodu http://www librix.eu/cz/books (dale jen ,,internetové stranky*) a na jiné
smlouvy pouze tehdy, pokud na n¢ tyto smlouvy vyslovné odkazou. Na uvedenych
internetovych strankach jsou také VOP zvetejnény.

CL. 2 Kupni smlouva

1.

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi v¢etné cen
prodévajicim na internetové stranky. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim a pfijetim objednavky prodavajicim, a to ve znéni nabidky uc¢inné

v okamziku odeslani objednavky. Vyjimkami jsou vyCerpani zasob nebo ztrata
schopnosti prodadvajiciho plnit vznikla pfed vznikem smlouvy. Prodéavajici ptijeti
potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadanou e-mailovou adresu nebo SMS
zpravou na uvedené telefonni ¢islo. Toto potvrzeni, ani jeho ptfipadné neodeslani v§ak
nemaji vliv na vznik smlouvy.

Kupujici je povinen v rdmci odeslani objednavky uvedené v odst. 1 vybrat zbozi,
vyplnit veSkeré pozadované udaje, které musi byt pravdive, potvrdit sviij souhlas s
obchodnimi podminkami nachdzejicimi se na internetové strance, potvrdit svij
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji, zvolit zplisob platby a potvrdit
objednéavku zbozi, které ma v kosiku e-shopu.

Néavrh na uzavieni smlouvy, tedy zbozi nabizené na internetovych strankach, mize byt
prodavajicim kdykoliv odvolan ¢i zménén, a to zménou obsahu internetovych stranek.
Smlouvu vzniklou podle odstavce 1 1ze ménit pouze vyslovnou dohodou obou
smluvnich stan nebo na zdkladé zakonnych divoda.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s obsahem nabidky
(pfedevsim s popisem zbozi, jeho vlastnostmi a kupni cenou) a s témito VOP, a Ze

s nimi bezvyhradné souhlasi.



Cl. 3 Néktera prava a povinnosti smluvnich stran

1.
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Na zékladé radné uzaviené kupni smlouvy se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu
odevzda zbozi, které je predmétem koup€, a umozni mu k nému nabyt vlastnické
pravo. Kupujici se zavazuje, Ze zbozi pievezme a zaplati prodévajicimu sjednanou
kupni cenu.

Zbozim se rozumi jakéakoliv knizni publikace, ptip. jakékoliv jiné materialy nabizené v
internetovém obchod¢ na strankach http://www.librix.eu/cz/books .

Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu celkovou kupni cenu zbozi.

Celkovou kupni cenou se rozumi kupni cena zbozi, zvySena o naklady na doruceni
zboZi, o cenu pojisténi (je-li nutné dle danych obchodnich podminek) a také o
zékonnou vysi DPH platnou v den vzniku zavazkového vztahu z dané objednavky a
dale o cenu zptsobu platby.

Kupujici splni svou povinnost uhradit kupni cenu az v okamziku, kdy je ¢astka
odpovidajici kupni cen¢ dané objednavky ptipsédna na ucet prodavajiciho.

Soucasti celkové kupni ceny objednaného zbozi doruc¢ovaného do zahranici, stejné tak
zbozi doruovaného v ramci uzemi CR, jsou i naklady vzniklé na pojisténi
objednaného zbozi béhem piepravy.

Kupujici, tim Ze potvrdi objednavku na zbozi, potvrdi tak i svlij souhlas s thradou
tohoto pojisténi, které se zapocita do celkové ceny za objednané zbozi, a tato celkova
cena bude jednorazovym piikazem k uhradé pfipsana na ucet prodéavajiciho.
Nebezpeci skody na zbozi, které je pfedméetem objednavky, pirechazi na kupujiciho v
okamziku, kdy je toto zboZzi ddno prodéavajicim k preprave.

Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujiciho v den, kdy uhradi celkovou kupni
cenu zbozi, avSak nejdiive v den, kdy prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho
prostiednictvim e-mailu ¢i SMS zpravy.

10. Je-1i kupujicim spotiebitel,

a. odpovida prodavajici spotiebiteli za to, Ze zbozi nema pii prevzeti zddné
pravni ani faktické vady;

b. pokud se vada projevi v prubéhu Sesti mésict od pievzeti zbozi, ma se za to, ze
zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti;

c. spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicti od jeho pievzeti.

11. Naroky z odpovédnosti dle predchoziho odstavce (reklamace)

a. uplatni spotfebitel vyplnénim reklamac¢niho listu, ktery je dostupny na
internetovych strankach a jeho zaslanim na vyse uvedenou adresu
prodavajiciho, ptipadn€ emailem na adresu knihovnicka@tribun.cz Uplatnéni
musi obsahovat oznaceni objednavky (idedln¢ ptilozenou kopii faktury), popis
vady zbozi, ptipadné takeé jeji dokumentaci (napft. fotografiemi). Prodavajici
v nejblizs§i mozné dob¢ kontaktuje spotiebitele za ucelem rychlého vytizeni
jeho reklamace. Podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je zaslani
vadného zbozi na adresu prodéavajiciho.

b. se nevztahuji na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim ¢i vady
zbozi, o kterych spotiebitel védel, nebo které sadm zptisobil;

C. jsou pravem na:

- dodani nového zbozi ¢i ¢asti zbozi,

- odstoupeni od smlouvy,

- odstranéni vad, nebo

- slevu z kupni ceny

pti¢emz pravo volby naroku pfislusi spotiebiteli.
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d. prodavajici vytidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnti od doruceni reklamovaného
zbozi. V ptipadé, Ze reklamace bude uznana za opravnénou, uhradi prodéavajici
spotiebiteli uceln¢ vynalozené naklady na uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady. Pokud reklamace nebude uznana za opravnénou, nese kazda strana své
naklady.

Je-1i kupujicim podnikatel, odpovida prodéavajici pouze za vady, které ma zboZi pti
prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt’ se projevi az pozd¢ji. Prodavajici
odpovida také za vady, které vznikly po pfechodu nebezpeci, jsou-li zplisobeny
porusenim povinnosti prodavajiciho.

Je-1i kupujicim podnikatel, povaZzuje se za podstatné poruseni smlouvy dodani
vadného zbozi pouze tehdy, pokud hodnota dodaného zbozi je nizsi, nez 60 % kupni
ceny.

Je-li kupujicim podnikatel, je povinen zbozi prohlédnout a vytknout ptipadné vady do
3 mésicl od prevzeti zbozi.

Kupujici, ktery neuhradi celkovou kupni cenu je povinen platit prodavajicimu smluvni
pokutu, a to ve vysi 0,05 % z celkové kupni ceny za kazdy den prodleni s thradou
celkové kupni ceny, a to az do zaplaceni celkové kupni ceny.

Vyse smluvni pokuty neni kryta troky z prodleni. Smluvni pokuta existuje vedle
nahrady Skody a prodévajici ma narok i na nadhradu skody ptesahujici smluvni pokutu.
Pokud kupujici neptevezme objednané zbozi do 10 dnii ode dne, kdy mu to bylo
prodavajicim, piepravcem ¢i jinou osobu umoznéno, piipadné pokud pievzeti zbozi
odmitne, je povinen uhradit Skodu, ktera kvili tomuto dopravci vznikla.

V ptipadé, kdy prodavajici nedodéd objednané zbozi fadné¢ a vcas do mista ur¢eného v
objednavce kupujicim, a to ani v dodatecné prodlouzené lhiit¢ poskytnuté mu pisemné
kupujicim, je kupujici opravnén od uzaviené objednavky odstoupit.

. 4 DalSi prava a povinnosti spotiebitele

Spottebitel souhlasi s uzavienim kupni smlouvy prostiednictvim komunikac¢nich
prostiedki, které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické ptitomnosti stran.
Kupujici také nese veskeré naklady na uziti téchto prostiedkii, zeyména naklady na
odchozi telefonni hovory, ndklady na pfistup k internetu.

Spottebitel ma pravo odstoupit bez udani divodii od kupni smlouvy ve lhaté¢ 14 dnt
ode dne prevzeti zbozi (od dopravce, prodavajiciho ¢i jiné osoby).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat prodavajiciho formou jednozna¢ného
prohlaseni. Toto prohlaSeni miize byt provedeno pisemné, e-mailem, telefonicky 1
prostiednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na
internetovych strankach. Kontakty jsou trvale piistupné na internetovych strankach.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel

v jejim pribéhu odesle podnikateli prohlaseni, ze od smlouvy odstupuje.

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy, zasle nejpozd¢ji do 14 dni od odeslani
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy podle odst. 4 proddvajicimu zpét zbozi, které od
n¢j obdrzel. Naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel.

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici vSechny platby, které od
néj obdrzel, a to véetné nakladii na nejlevnéjsi zptisob dopravy, ktery prodavajici
aktualné nabizi. Platby prodavajici vrati stejnym zptisobem, jakym je od spotiebitele
ptijal. Tuto svou povinnost splni prodévajici do 14 dnti od prohlaSeni dle odst. 4.



Prodévajici vSak neni povinen vratit spotiebiteli platby diive, nez spotiebitel vrati
zbozi, nebo prokaze jeho odeslani prodavajicimu.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo

v disledku nakladani se zbozim jinak, nez jak je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

Spotiebitel je opravnén se v ptipadé podezieni z poruSeni pravnich predpist
prodavajicim obratit na orgéan statniho dozoru, kterym je Ceska obchodni inspekce.
Kontakty a veskeré potfebné informace jsou k dispozici na internetovych strankach
WWW.CO1.CZ.

C1. 5 Platebni a dodaci podminky

1.

2.

Zpisoby platby a dopravy jsou uvedeny na internetovych strankéach v sekci doprava a
platba. Ceny téchto zplisobt jsou pak uvedeny v druhém kroku objednavani zbozi.
Prodavajici je povinen, pokud objednavku potvrdi kupujicimu e-mailem ¢i SMS
zpravou, kupujicimu objednavku dorucit ¢i zajistit jeji doruceni do mista, které
kupujici v objednavce urci, a to u tuzemskych objednavek do 10 dnt, je-li dané zbozi
na sklad¢, a do 30 dnti, neni-li dané zbozi na skladé; u zahrani¢nich objednavek do 20
dn, je-li zboZi na skladg, a do 40 dni, neni-li zboZi na sklad¢, a to od okamziku
uzavieni smlouvy. Pokud tato lhiita nebude dodrzena, kontaktuje prodavajici pred
jejim uplynutim kupujiciho.

Tuzemskou objednavkou se rozumi objednéni takového zbozi, které ma byt doruc¢eno
na misto nachézejici se na uzemi CR.

Zahrani¢ni objednavkou se rozumi objednédni takového zbozi, které ma byt doruceno
na misto nachézejici se na uzemi jiného statu nez CR.

Uplné zaplaceni celkové kupni ceny zboZi je podminkou pfechodu vlastnického prava
ke zbozi na kupujiciho.

Cl. 6 Ochrana osobnich udaji

1.

2.

Prodévajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jemu poskytnuté jsou ditvérné a budou
pouzity pouze k uskutenéni plnéni smlouvy s kupujicim. Udaje budou pouzity

k realizaci marketingovych akci prodavajiciho pouze v piipade, ze to kupujici
vyslovné neodmitne. Udaje nebudou zvefejnény, ani poskytnuty tieti osobd. Vyjimku
tvoti situace, kdy je tfeba poskytnout informace jiné osob¢ v souvislosti s plnénim
kupni smlouvy (napt. dopravci). Veskeré udaje jsou shromazd’ovany, zpracovavany a
uchovévany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Cl. 7 Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach v okamziku uzavteni
kupni smlouvy a jsou nedilnou souc¢ésti vSech kupnich smluv uzavienych
prostiednictvim internetovych stranek. Jiné smlouvy (napf. uzaviené bez prostiedkti



umoznujicich dalkovou komunikaci) mohou tyto VOP upravovat pouze, pokud je na
n¢ ve smlouvé vyslovné odkazano.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou ani témito VOP se pravni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim tidi ceskym pravnim fadem ve stavu u¢inném k okamziku
uzavieni smlouvy.

Na veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek nebo v
souvislosti s nimi se neaplikuje Videtiska tmluva, Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi, vyhlaska ¢. 160/1991 Sb.

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy budou, pokud nedojde k dohod¢ smluvnich stan,
rozhodnuty mistng, vécné a funkéné ptisluinymi soudy Ceské republiky.

Smlouva se uzavira zejména v jazyce ceském, pfipadné v jazyce slovenském,
némeckém ¢i1 anglickém v piipad¢, ze kupujici neovlada cesky jazyk. Odeslanim
objednavky potvrzuje kupujici svou svépravnost a zptisobilost uzaviit kupni smlouvu.
Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné Ctyt let od jejiho
uzavieni, nejdéle vSak po dobu dle prislusnych pravnich ptredpist, za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupnd tietim nezacastnénym strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek a pokynti pii ndkupu na internetovych strankéach, kde je tento
proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pted vlastnim odeslanim
objednavky zkontrolovat jeji obsah, ptipadné jej opravit. Tyto VOP jsou vzdy

k dispozici na internetovych strankach a je tak umoznéno sezndmeni se s nimi
kupujicimu, stejné tak jejich archivace a reprodukce kupujicim.

vvvvvv

podminky prodavajiciho. Timto nejsou dotceny diive uzaviené kupni smlouvy.



